
招商银行信用卡中心第七期法商学院基地班招聘简介

(工作地点：武汉光谷软件园)

招商银行信用卡中心创建于 2001 年 12 月，总部设在上海。我们秉承招商

银行“因您而变”的服务理念和创新精神，凭借优质服务、丰富产品和便捷

功能赢得了全球用户的广泛认同。我们创造出一连串的“第一”和奇迹，成

为国内最具影响力的信用卡发卡机构，在信用卡管理和经营方面的突出成绩

而入选《哈佛商学院》经典案例。

作为一家 6 次问鼎信用卡第一品牌的企业，我们积极推进 Fintech，打造

轻型银行，坚定不移走在行业发展最前沿，力求为客户提供最新最有最有价

值的服务。在这里，我们不仅为你提供宽阔的平台、丰富的资源和足够的机

会，也会在未来我们携手同行的日子里，做你最贴心的后勤保障，衣食无忧，

价值成就！

 招聘对象：

 2023届毕业生，2019 级本科、2020 级专科、2021级专升本在校生，金融、

会计专业优先，其他专业也可报名。

 招聘岗位：

 本科：客户服务经营岗（正式行员编制）
 专科：客户助理

 岗位介绍：

 客户服务经营岗（正式行员编制）

岗位职责：
1、为信用卡客户提供疑难咨询服务； 
2、通过各渠道的沟通形式及时解决客户问题； 
3、妥善处理申诉，提供最佳的客户服务体验； 
4、深度挖掘客户价值，主动实现客户经营。 



岗位要求：

1、全日制本科及以上学历，金融、会计专业优先，条件优异者可放宽专业限

制；能熟练使用MS OFFICE软件;

2、性格开朗，表达能力强，口齿清晰，普通话标准；

3、具备良好的学习能力和抗压能力；

4、具备良好的心理素质，能够承受工作强度，具有客户服务意识和风险识

别、防范能力；

5、具备良好的服务意识和团队合作精神；

备注：此岗位与招商银行信用卡中心签订劳动合同，享受正式行员福利待遇。

 正式行员福利待遇：

薪酬：具有竞争力的薪资+班别津贴+过节费+年终奖+绩效奖金激励

福利：五险一金+商业保险（含员工家属医疗报销）+企业年金+航空意外险+ 免

费年度体检（家属可享受企业合作内部折扣）

假期：国家法定年假+行员额外带薪假+带薪病假+育儿假+春秋游

职场：食堂+茶水间+电教培训教室+休息室+员工班车

活动：卡拉OK大赛+运动会+春晚+春秋游+中秋游园会+棋牌大赛+羽毛球大赛等

协会：瑜伽健身协会+摄影协会+篮球协会+乒乓球协会+创意社团等

 成长平台：
横向发展：行内各区域、各业务条线、各职能部门间岗位轮动
纵向发展：专业序列、管理通道双通道发展

 学习机会：招银大学欢迎您，让培训创造价值



岗位职责：

1、对信用卡延滞款项进行跟踪维护，积极主动与客户进行账款问题沟通，

建立融洽的合作关系；

2、对风险交易进行提前预警，风险管控，保障银行资产安全；

3、逻对违规使用信用卡的客户，客观分析违约原因，正确判断客户风险，

引导客户合理使用信用卡；

4、具防范信用风险，及时更新、补充持卡人基本资料，预防资产损失。薪 

酬福利待遇：

1、薪资结构：基本工资+岗位工资+月度奖金（含业绩排名）+月度补贴（含

交通、餐费）+ 每月补充激励+年终奖励

2、保险福利：五险一金（养老、医疗、失业、工伤、生育、住房公积金）

+额外商业保险

3、其他福利：年度健康体检、取暖降温费、带薪年假、行服、春秋游、过

节礼品等

4、作息时间：朝九晚六、双休，法定假日

5、活动：卡拉OK大赛、运动会、春晚、各大节日活动、棋牌大赛、羽毛球

大赛等

学习机会：
专业系统培训、进阶培训以及招银大学开放课程，让培训创造价值

备注：此岗位与系统内人力资源公司签订劳动合同。

 客户助理
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